Podminky uzivani bezplatné poradny

Tyto podminky uzivani bezplatné poradny (déle jen ,,Podminky*) slouzi k popisu a vymezeni
podminek fungovéani platformy Zeptejte se Studenta umisténé na webovych strankach
www.zeptejtesestudenta.cz (dale jen ,,Webové stranky”’), provozované spolecnosti Zeptejte se
Studenta s.r.o., ICO: 119 29 39, se sidlem Roztylské sady 1618/61, Zabéhlice, 141 00 Praha 4,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 356557 (dale
jen “Poskytovatel”), ktera vyuziva platformu a Webové stranky za Gcelem nezdvazné a
bezuplatné pomoci fyzickym ¢i pravnickym osobam (dale jen “Klient”) v oblasti prava.

Poradna

Clanek 1

V rozhrani Webovych stranek mlze Klient vyuzivat sluzeb tak, ze skrze ptislusny formular
umistény na Webovych strankach polozi libovolny dotaz s pravni tématikou (dale jen ,,Dotaz*).
Poskytovatel se nasledné pokusi Dotaz co nejkvalitnéji zpracovat a odpovédét na néj podle
svych odbornych a ¢asovych moznosti.

Dotaz

Clanek 2

Pro poloZeni Dotazu je nutno uvést jméno, pfijmeni a emailovou adresu. Klient je za kazdych
okolnosti povinen uvadét spravné a pravdivé své osobni tidaje.

Clanek 3
Poskytnuti telefonniho ¢isla je volitelné.
Clanek 4

Po poskytnuti osobnich udajl podle ¢lankt 2 a 3 mize Klient na vySe uvedené adrese Poradny
polozit Dotaz.

Clanek 5

Pro uspésné zodpoveézeni Dotazu musi Klient spravné a pravdivé poskytnout vSechny relevantni
udaje ohledné jim poklddaného Dotazu.



Clanek 6

Polozeni Dotazu v rozhrani Webovych stranek neni zadvaznou objednavkou. Klient po poloZeni
dotazu neni povinny poskytnout jakékoliv plnéni na ucet Poskytovatele a Poskytovatel nema
povinnost na Dotaz odpovédét. Polozenim Dotazu nevznika, neméni se a ani nezanika zadny
pravni pomér mezi Klientem a Poskytovatelem.

Odpovéd’ na poloZzeny Dotaz
Clanek 7

Na zékladé polozeného Dotazu vypracuje Poskytovatel odpovéd’. Tato odpoveéd’ slouzi jako
jednoduché analyza poloZzeného Dotazu a v zddném piipad¢ nemé nahrazovat odbornou praci
advokata, pravniho koncipienta nebo kohokoli, kdo se hlasi k odbornéjsimu stavu. Odpoved’ je
Poskytovatelem vypracovana a poskytnuta bezuplatné.

Clanek 8

Vsechny odpovédi na Dotazy jsou vypracovany studenty pravnickych fakult a ne profesionaly.
Udélenim souhlasu s Podminkami dava Klient na védomi, Ze si je této skutecnosti védom.

Clanek 9

Odpovéd” na Dotaz poskytovana Poskytovatelem neni zidvaznd a jednd se pouze o
nejzékladnéjsi analyzu problému. Takova odpovéd nema za cil podavat pravni sluzby spojené
s vykonem advokacie nebo podobného povolani. Poskytnuti odpovédi zarovein nemize byt
brano jako pravni sluzba.

Clanek 10

Pokud je v ramci odpovédi na Dotaz podano doporuceni ohledné budouciho jednani Klienta,
jedna se o nekvalifikovany ndzor. Pokud podle néj bude Klient postupovat, jedna tak z vlastniho
pfesvédceni a bere na sebe plnou odpovédnost za toto jednani. Z tohoto jedndni nemuize za
zadnych okolnosti byt odpovédny Poskytovatel ani zddny ze Zpracovateld.

Clanek 11

Odpovéd’ na Dotaz je zasldna na emailovou adresu, kterd byla pfi pokladani Dotazu uvedena
Klientem.

Clanek 12

Poskytnutim souhlasu s témito Podminkami Klient souhlasi se zvefejnénim svého Dotazu a
poskytnutou odpovédi na n¢;j.



Clanek 13

Zvetejnénim Dotazu se rozumi publikace Dotazu na Webovych strankach, socidlnich sitich
nebo jakéhokoliv podobného média, v ramci kterého Poskytovatel piisobi.

Clanek 14

Zvetejnény Dotaz s odpovédi musi byt anonymni. Pokud by byl Dotaz jakymkoli zptisobem
specidlni do takové miry, Ze by z néj mohlo byt zjevné, kdo jej pokladal, budou nalezitosti
zpiisobujici tento stav zménény nebo pii publikaci pln€ vynechany.

Clanek 15

Pokud se zvetejnénim svého dotazu Klient nesouhlasi, musi tak dat Poskytovateli bezodkladné
najevo pomoci emailu. Kontaktni tidaje jsou uvedeny na Webovych strankach i v téchto
Podminkéch. Po fadném sd¢€leni nesouhlasu bude dotaz z Webovych stranek odstranén.

Clanek 16

VSechny informace poskytnuté Klientem, které nebudou ¢i nemohou byt zvetejnény podle
¢lankd 12 az 15, je Poskytovatel povinen udrZovat v tajnosti a nesdélovat je tfetim osobam
kromé& Zpracovateltl.

Zpracovatelé

Clanek 17

Zpracovatel je osoba podilejici se na zodpovidani dotazii od Klientli a obecném udrZovani
chodu obchodni spolecnosti (dale jen “Zpracovatel”), kterd vystupuje jako Poskytovatel.

Clanek 18

Poskytovatel predava Klientovy osobni tdaje Zpracovateli nebo Zpracovatelim za ucely
uvedenymi v odstavci 17. Bez tohoto predavani osobnich udaji by zodpovézeni Klientova
dotazu Poskytovatelem nebylo mozné.

Clanek 19

Zpracovatelé, stejné€ jako Poskytovatel, jsou povinni uchovéavat anonymitu Klienta a neptedéavat
Klientovy osobni udaje nikomu jinému nez ostatnim Zpracovatelim nebo Poskytovateli.



Clanek 20

Zpracovatelé jsou studenti pravnickych fakult na uzemi Ceské republiky. Nejednd se o
vystudované pravniky a Klient tuto skute¢nost bere na védomi.

Clanek 21

VSichni Zpracovatelé jsou vazani ml¢enlivosti a t¢émito Podminkami stejné jako Poskytovatel.
Ochrana osobnich adaji

Clanek 22

Informace o ochrané osobnich udaji naleznete v dokumentu snazvem ,.Zasady ochrany

osobnich udaji“, ktery je knalezeni na Webovych strankdch pod timto odkazem:
https://www.zeptejtesestudenta.cz/wp-content/uploads/2022/04/GDPR.pdf

Zavéreéna ustanoveni
Clanek 23

Tyto podminky se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré vzniklé spory budou
rozhodovany vécné a mistné piislusnymi soudy Ceské republiky.

Clanek 24

Pti vniku jakéhokoliv problému na strané Klienta je Klient povinen neprodlené vznikly problém
oznamit Poskytovateli na jeho emailovou adresu.

Clanek 25
Emailova adresa Poskytovatele je info@zeptejtesestudenta.cz
Clének 26

Tyto Podminky nabyvaji u€¢innosti dne 25. 9. 2022.



