Zasady ochrany osobnich udaji

Jsme spolecnost Zeptejte se Studenta s.r.0., se sidlem Roztylské sady 1618/62, Zabéhlice, 141
00 Praha 4, ICO: 119 29 391, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod spisovou znackou C 356557 (déle jen ,,Spravce®). Provozujeme webové stranky
www.zeptejtesestudenta.cz (dale jen ,,Webové stranky*), kde umoziiujeme a zajiStujeme
online studentskou poradnu. Pfi vykonu této ¢innosti miize dojit ke zpracovavani osobnich
udaju. Chtéli bychom Vs prostfednictvim téchto zdsad ochrany osobnich udajii (dale jen
yZasady*) informovat o vSech dulezitych okolnostech s timto zpracovanim spojenych.

Zakladni ustanoveni

Zpracovani osobnich udaji se fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
a 0 volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (znamé;jsi spise jako ,,GDPR®)
a zékonem c¢islo 110/2019 Sb, o zpracovani osobnich udaji, v t¢inném znéni.

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé¢; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i nepiimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno, identifikacni Cislo,
lokacni tidaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologickeé,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Klient
V rozhrani Webovych stranek miiZe fyzicka osoba (dale jen “Klient”) poslat dotaz, ktery bude

Spravcem vyhodnocen a bude mu na néj odpovézeno.

Pro uspésné zodpoveézeni Dotazu musi spravné a pravdivé Klient poskytnout vSechny relevantni
udaje ohledné jim poklddaného Dotazu.

Ziskavané osobni udaje
Pokud se Klient rozhodne polozit dotaz, bude Spravce zpracovavat tyto jeho osobni tidaje:
jméno, piijmeni

e-mail
telefonni ¢islo — poskytnuti telefonniho ¢isla je volitelné

popis Klientova dotazu, ptfipadné dalsi informace, které Klient poskytne

Spravce déle zpracovava pocet Klientem polozenych dotazl. Tento tkkon je provadén za ucelem
vedenti statistiky a zkvalitilovani sluzeb.
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V ramci Webovych stranek mohou byt ziskany dalsi osobni udaje, a to naptiklad ze souborti
cookies.

Spravce zpracovava osobni Udaje, které mu byly poskytnuty Klientem, nebo které ziskal na
zaklad¢ zodpovézeni Klientova dotazu.

Spravce zpracovava Klientovy osobni tidaje nezbytné pro zodpovidani dotazi.
Zakonny divod a tcel zpracovani osobnich udaji

Zakonnym diivodem pro zpracovani osobnich tidajti je udéleni souhlasu ke zpracovani osobnich
udajii Klientem za Gc¢elem zodpovézeni jeho dotazu podle ¢lanku 6 odstavce 1 pismena a)
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Utelem zpracovani osobnich tdajii je vyfizeni Klientova dotazu. P¥i pokladani dotazu jsou
vyzadovany osobni tidaje, které¢ jsou nutné pro uspésné zodpoveézeni Klientova dotazu (jméno,
pfijmeni a kontakt, viz odstavec 5.), poskytnuti osobnich udajii je nutnym pozadavkem pro
spravné zodpovézeni dotazu. Bez poskytnuti osobnich idaji neni mozné Klientliv dotaz
zodpoveédét.

Pii zpracovani osobnich udaji Spravcem nedochazi k automatizovanému individudlnimu
rozhodovéni ve smyslu ¢lanku 22 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.
S timto postupem Klient souhlasi udélenim souhlasu se Zasadami ochrany osobnich idaju.

Klientovy osobni tdaje Spravce zpracovava pouze po dobu nezbytné nutnou (za podminek
stalého souhlasu) k naplnéni vyse uvedenych tcelt, pro které byly shromazdény — zodpovézeni
Klientova dotazu, pfizpiisobovani sluzeb, plnéni zdkonnych povinnosti a dalSich. Skute¢na
doba uchovavani informaci se mtize pro jednotlivé ucely a Klienty lisit.

Pokud tak zdkon stanovi, mize Spravce uchovavat osobni udaje déle, nez je nutné nebo nez
trvd Klientiv souhlas s timto uchovavanim. Zakon tak muze stanovit v pfipadé vedeni
ucetnictvi, danovych zalezitosti a obecného vykonu uzaviranych smluv.

Zpracovani osobnich udajli se obecné fidi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské unie.

Osobni udaje jsou Spravcem zpracovavany pouze po dobu trvani Klientova souhlasu s timto
zpracovavanim. Pokud zdkon nestanovi jinak.

Zpracovatelé jako prijemci osobnich udaju

Zpracovatel je osoba podilejici se na zodpovidani dotazii od Klientli a obecném udrzovani
chodu obchodni spolecnosti (dale jen “Zpracovatel”), kterd vystupuje jako Spravce.
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Spravce predava Klientovy osobni tidaje Zpracovateli nebo Zpracovateliim za ti¢ely uvedenymi
v odstavci 17. Bez tohoto pfedavani osobnich udaji by zodpovézeni Klientova dotazu
Spravcem nebylo mozné.

Zpracovatelé, stejn¢ jako Spravce, jsou povinni uchovavat anonymitu Klienta a neptfedavat
Klientovy osobni udaje nikomu jinému nez ostatnim Zpracovatelim nebo Spravci.

Spravce nema v umyslu predat osobni tidaje do tieti zemé (zeme& mimo EU) nebo mezinarodni
organizaci.

Klientova prava
Klient mé podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 pravo:

Na pfistup ke svym osobnim tdajim

Na opravu svych osobnich udaji

Na omezeni zpracovani svych osobnich udajt

Na vymaz osobnich udaju (,,pravo byt zapomenut*)
Vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji
Na ptenositelnost daja

Odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji — toto odvolani souhlasu musi byt
sdéleno bud poStou na adresu sidla Sprdvce nebo emailem na adresu
info@zeptejtesestudenta.cz.

Klient mé dale pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich Udaji v piipadé, ze se
domniva, ze bylo ohrozeno jeho pravo na ochranu osobnich udaji.

Klient mé dale pravo na zpétvzeti souhlasu se zpracovanim osobnich udaj, tzn. v§echny udaje,
které Spréavci poskytne pii pokladani dotazu a které jsou vyjmenovany v odstavci 5. tohoto
dokumentu.

Podminky zabezpeceni osobnich tudaju

Spravce prohlasuje, Ze piijal veskera vhodna technickd a organizacni opatieni k zabezpeceni
osobnich udajt.

Spravce prohlasuje, Ze k osobnim udajlim maji pfistup pouze Zpracovatelé a on sam.
Osobni udaje také mohou byt pfedany napiiklad policejnim organtim, ¢i jinym organtiim, a to

pro ucely obhajoby vlastnich narokii nebo v piipadé, kdy Spravci takovou povinnost stanovi
zakon. VSechny osobni udaje jsou zpracovavany pouze na uzemi Evropské unie.
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Zavéreéna ustanoveni

Spravce cti zédkladni hodnoty pravnich ptedpisti upravujicich zpracovani osobnich Udaju.
Témito hodnotami jsou zdkonnost, korektnost, transparentnost, presnost, integrita a divérnost.

Odeslanim dotazu v ramci formuldfe k tomuto uréenému na Webovych strankach Klient
potvrzuje, Ze je sezndmen s timto dokumentem, a zZe ho v celém obsahu pfijima.

S témito podminkami Klient souhlasi zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového
formuléfte. Zaskrtnutim souhlasu Klient potvrzuje, Ze je seznamen s timto dokumentem, a Ze ho
v celém rozsahu piijima.

Spravce je opravnén tyto Zasady ochrany osobnich tidaji zménit. Novou verzi Zasad ochrany
osobnich udajii zvetejni na Webovych strankéch, ptipadné Klientim zaSle novou verzi téchto
Zasad na e-mailovou adresu, kterou Klienti poskytli.

Pokud Klient nedd souhlas se zpracovanim osobnich udajii podle odstavcii 28. a 29., je
zpracovani osobnich udaji nezakonné.

Pokud se na strané Klienta naskytnou jakékoliv problémy v rdmci zpracovani osobnich udaji,
vyzyvéa Spravce, aby tyto problémy Klient neprodlené ohlésil prostfednictvim kontaktnich
udajii uvedenych v odstavci 21. Spravce po tomto ohldseni problémy odstrani, nebo se je
alesponl pokusi vyftesit, jak to jen bude v jeho silach.

Tyto Zasady nabyvaji i€¢innosti dne 28.4.2022.



